REGULAMIN NABYWANIA T REALIZACJI

BONOW UPOMINKOWYCH ORAZ KARNETOW
STREFA URODY Sabina Masarczyk

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady nabywania oraz realizacji bonéw upominkowych i
karnetow oferowanych przez STREFA URODY Sabina Masarczyk, zwang dalej
»Salonem”.

2. Regulamin jest dostgpny w Salonie oraz do wgladu na prosb¢ Klienta.

3. Zakup Bonu lub Karnetu jest rtdwnoznaczny z zapoznaniem si¢ z Regulaminem oraz jego
akceptacjg w caloSci, bez zastrzezen.

§2. Definicje

1. Bon upominkowy (Bon) — dokument uprawniajacy do skorzystania z okreslonej ustugi,
pakietu ustug lub do wykorzystania okre§lonej kwoty na ustugi oferowane przez Salon.

2. Karnet — dokument uprawniajacy do skorzystania z okreslonej liczby zabiegdéw lub pakietu
ustug oferowanych przez Salon.

3. Zamawiajacy — osoba nabywajaca Bon lub Karnet.

4. Obdarowany — osoba realizujaca Bon lub Karnet.

5. Salon — STREFA URODY Sabina Masarczyk.

§3. Zasady zakupu Bonow i Karnetow

1.
2.

Bony i Karnety mozna naby¢ wylacznie stacjonarnie w Salonie.

Bony i Karnety nie moga by¢ nabywane przy uzyciu innych bondéw, voucheréw, karnetow
ani kart podarunkowych.

. Akceptowang formg ptatnosci za Bony i Karnety jest gotowka.

. Bony i Karnety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotéwke, w calo$ci ani w czgsci,

niezaleznie od przyczyny.

. Zakupiony Bon lub Karnet nie podlega odstagpieniu od umowy. Zgodnie z art. 38 pkt 12

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstagpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku umow dotyczacych §wiadczen zwigzanych z czasem wolnym,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia.




§4. Waznos¢ Bonow i Karnetow

1.

Bon lub Karnet jest wazny 6 miesiecy od daty zakupu, chyba Ze na dokumencie wskazano
inaczej.

Przedtuzenie terminu wazno$ci jest mozliwe wylacznie w momencie zakupu, na wyrazna
prosbe Zamawiajacego.

Po uptywie terminu waznosci Bon lub Karnet traci wazno$¢ i nie moze zostaé
zrealizowany, co oznacza wygasnig¢cie uprawnienia do skorzystania z ustug. a
niewykorzystana warto$¢ nie podlega zwrotowi ani rekompensacie.

§5. Zasady realizacji Bonow i Karnetow

1.

wok wn

Obdarowany zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty oraz podania
numeru Bonu lub Karnetu.

Bon lub Karnet nalezy okaza¢ przed rozpoczeciem zabiegu.
Bon moze by¢ realizowany jednorazowo lub podczas kilku wizyt, zgodnie z jego warto$cia.
Bon lub Karnet moze by¢ wykorzystany wylacznie w okresie jego waznosci.
W przypadku gdy:
e wartos$¢ ustugi jest nizsza niz warto§¢ Bonu — réznica nie podlega zwrotowi,
e warto$¢ ustugi przekracza warto§¢ Bonu — Obdarowany zobowigzany jest do doptaty
roéznicy.
W przypadku wystapienia przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania ustugi objete;j

Bonem, mozliwa jest jednorazowa zamiana na inng ustugg o tej samej lub zblizonej
wartosci.

Bonow i Karnetow nie mozna wykorzysta¢ na zakup kosmetykow, produktow
detalicznych ani na zakup kolejnych bonéw upominkowych, voucherow lub karnetow.

Bony i Karnety nie stanowia Srodka platniczego, a jedynie uprawnienie do skorzystania z
ustug Salonu.

§6. Rezerwacje i odwolania wizyt

1.

2.

3.

Zmiana lub odwotanie terminu wizyty mozliwe jest najpézniej 24 godziny przed
umowionym terminem.

Nieodwolanie wizyty lub odwotanie jej po wskazanym terminie skutkuje:
e potraceniem 50% warto$ci umowionej wizyty przy pierwszym zdarzeniu,

¢ potraceniem 100% wartosci ustugi w przypadku powtorzenia sytuacji.

Potracenie warto$ci wizyty stanowi rekompensate za zarezerwowany czas pracy specjalisty.

W przypadku ustug typu ,,konsultacja z zabiegiem” z Bonu potracana jest kwota 150 zt.



§7. Promocje i rabaty

1. Bony i Karnety nie laczg si¢ z promocjami, rabatami , ofertami specjalnymi ani rabatami z
karty polecen, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.

2. Bony zewnetrzne (np. platformy benefitowe) realizowane sa wylacznie w cenach
regularnych.

§8. Pakowanie Bonow
1. Forma pakowania Bonu uzalezniona jest od jego wartosci:
e do 350 zt — zaproszenie w eleganckiej kopercie,
e od 350 zt — ozdobne pudetko prezentowe.

2. Ozdobne pudetko prezentowe mozna dokupi¢ w cenie 25 zl.

§9. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Sabina Masarczyk — STREFA URODY.

2. Dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji umowy zakupu i realizacji
Bonow oraz Karnetdow, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO).

3. Klient ma prawo do:
e dostepu do danych,
¢ ich poprawiania,
e usunigcia,
e ograniczenia przetwarzania,
e wniesienia sprzeciwu.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do realizacji umowy.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowiazujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta

2. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich
publikacji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje do odwotania.



§11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Bonow lub Karnetéw mozna sktada¢ w formie pisemne;j
lub mailowej, niezwlocznie po stwierdzeniu przyczyny reklamacji.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta oraz
opis zglaszanych zastrzezen.

3. Salon rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w takiej
samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

5. Reklamacje dotyczace niezrealizowania Bonu lub Karnetu po uplywie terminu
jego waznosci nie beda uwzgledniane.



